Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl
Socialtilsyn/ Syd

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Syd

Tilsynstype: Regodkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

1. Stamoplysninger

Socialtilsyn/ Syd

*Tilbuddets navn:

Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

*Adresse:

Kirkegade 60
6840 Oksbgl

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 79946219
E-mail: chly@varde.dk
Hjemmeside: www.vardekommune.dk

*Tilbudstyper:

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig)

*Malgrupper:

18 til 85 ar (udviklingshaemning)

Pladserii alt:

14

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Jgrgen Nielsen (Socialtilsyn Syd)

Dato for tilsynsrapport:

22-05-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Handicap Bo og beskzeftigelse Oksbgl er godkendt til at give tilbud om ophold til 14 borgere jf. henholdsvis SEL § 107 og
ABL § 105 stk. 2. Aktuelt bor her 14 borgere. Borgerne har egen lejekontrakt i henhold til § 105 i Almenboliglejeloven,
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Socialtilsyn/ Syd

*Samlet vurdering:

men de bor i et § 107 botilbud efter lov om social service. | henhold til § 111 i lov om social service er §§ 107 boformer
ikke omfattet af lejelovgivningen. Uoverensstemmelsen mellem tilbuddets faktiske forhold og de juridiske rammer
kraever en tilretning med henblik p3, at tilbuddet bringes i overensstemmelse med godkendelsesgrundlaget. Ledelsen
oplyser, at Varde Kommune pt. er ved at afklare det juridiske grundlag for borgernes ophold.

Socialtilsyn Syd har vurderet, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelse jf. Lov om Socialtilsyn. Der
er ikke peget pa udviklingspunkter, da det er vurderingen, at Handicap Bo og beskaeftigelse @lgod er inde i en positiv
udvikling.

*Afgorelse:

Godkendt med vilkar

*Vilkar:

Uoverensstemmelsen mellem tilbuddets faktiske forhold og de juridiske rammer kraever en tilretning med henblik p3, at
tilbuddet bringes i overensstemmelse med godkendelsesgrundlaget. (frist: 01-10-2015)

Uoverensstemmelsen mellem tilbuddets faktiske forhold og de juridiske rammer kraever en tilretning med henblik p3a, at
tilbuddet bringes i overensstemmelse med godkendelsesgrundlaget. (frist: 01-10-2015)

Opmarksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Ansggning om regodkendelse, marts 2015
APV/triselsundersggelse 2015
Borgeroversigt, marts 2015
Medarbejderoversigt, marts 2015
Vikarforbrug, 2014
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Ex. pa intern registrering af fysisk/psykisk vold
Handleplan ved overlast borgere imellem

Ex. pa overlast borgere imellem

Kontrolrapport - Fgdevarestyrelsen, 2014

Klage over kostpolitikken og Varde Kommunes svar herpa
Uddannelsespapirer og straffeattest vedr. daglig leder
Diverse ex. pa mal, delmal og statusbeskrivelser
Aftalestyring mellem Varde Kommune og Handicap Bo og beskaeftigelse
Seksualpolitik, Varde kommune

Sundhedspolitik, Varde kommune

Avis, stgttecenter,2014/2015

Handleplan for kontaktpersoner,2014
Implementeringspolitik, 2014

Papir vedr. arbejdskultur

Slgjfelgb, annoncering, 2015

Kostpolitik, stgttecenter

Plan over teammgder, 2015

Trivselspolitik og tur og aktivitetspolitik

Plan vedr. kompetenceudv.,2014

Sip modellen

Organisationens veerdigrundlag

Udtalelse fra sagsbehandler Anni Grgndal, 17. marts 2015

Socialtilsyn/ Syd

Observation

Under Socialtilsynets besgg i Kirkegade/Gartnervaenget herskede der en positiv og afslappet stemning. Overalt var der

rent og ryddeligt.

Interview

Interview med leder af organisationen og daglig leder.

Interview med 2 medarbejdere som har sit primaere arbejde i henholdsvis Kirkegade og Gartnervaenget
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Interview med 1 af borgerne
Talt med 3 af borgerne under rundvisning
Interview med pargrende til en af borgerne i Gartnervaenget

Socialtilsyn/ Syd

Interviewkilder

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato

12-03-2015

Oversigt over tilsynsbesgg

12-03-15: Kirkegade 60, 6840 Oksbgl|

Tilsynskonsulenter

Jgrgen Nielsen

Afdelinger

Besggstype

Anmeldt

Seerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl ‘g
Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl ‘g

"~

Socialtilsyn/ Syd

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 5 Borgergruppen pa Handicap Bo- og beskaftigelse Oksbgl,
beskaeftigelse fremadrettet kaldet Kirkegade/Gartnervaenget, har med
udgangspunkt i handleplanerne jf. SEL § 141 tilbud om
uddannelse og beskaftigelse, dog har 3 borgere grundet
udfordringer i forhold til alder og funktionsnedsattelser
valgt ikke at tage imod tilbuddet. Der er fortrinsvis tale
om beskaeftigelsestiltag i form af eksempelvis beskyttet
veerksted og skanejob. Det er vurderingen, at
Kirkegade/Gartnervaenget aktivt understgtter
malopfyldelsen via et aktivt samarbejde med kommuner,
pargrende og lokalsamfund mv.

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter |Det er vurderingen, at Kirkegade/Gartnervaenget med udgangspunkt i borgernes gnsker og handleplanernes mal
borgerne i at udnytte deres fulde [tilstraeber, at borgerne indgar i meningsfulde beskaeftigelser. Borgerne har tiloud om beskaftigelse, men aktuelt hai
potentiale i forhold til tre borgere grundet udfordringer i forhold til alder, helbred og funktionsnedseettelser ikke har set sig i stand til at
uddannelse og beskeeftigelse tage imod tilbuddet. Disse tre borgere er dels selvstaendigt og dels med st@tte fra medarbejderne i stand til at
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl
Socialtilsyn/ Syd

udfylde deres dag med meningsfulde beskaftigelser.

Af interview med ledelsen og af Tilbudsportalen fremgar det, at der er et taet og formaliseret samarbejde med
borgernes arbejdspladser, eksempelvis skanejobs, veerksteder og selvstaendige erhvervsdrivende. Der afholdes
Igbende opfglgningsmgder mellem borgeren, pargrende, sagsbehandlere, arbejds- og bosted for at sikre sundhed,
trivsel og udvikling. Kirkegade/Gartnervaenget er en del af en stgrre organisation som pa andre matrikler rummer
beskzeftigelse i form af veerksted, dagcenter mv. Ledelsen oplyser, at halvdelen af borgerne er beskaeftiget i eget
regi, og at de padagogiske referencer i boenhed og beskaftigelse er de samme.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at borgerne generelt er glade for at komme af sted til beskaeftigelsen, hvilket de
borgene, som Socialtilsynet taler med, bekraefter.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskzftigelse
Indikator 01.a: Tilbuddet 5 (i meget Ledelsen oplyser, at der i samarbejde med veerksteder mv. er opstillet konkrete mal for borgernes
opstiller i samarbejde med hgj grad beskaeftigelsessituation. Der er ikke pa Kirkegade/Gartnervaenget specifikt malsat for, hvad der skal
borgerne konkrete mal for opfyldt) forega i beskaeftigelsen, hvilket forgar i beskaeftigelsesregi. Ud over at vaere medvirkende til at skabe

borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

en meningsfyldt hverdag betones miljgskiftet fra hverdagen pa Gartnervaenget/Kirkegade som meget
vaesentlig.

Af interview med ledelse og af Tilbudsportalen fremgar det, at der er et taet og formaliseret
samarbejde med borgernes arbejdspladser, skanejobs, veerksteder og dagcentre. Der afholdes
lgbende opfalgningsm@der mellem borgeren, pargrende, sagsbehandlere samt arbejds- og bosted
for at sikre sundhed, trivsel og udvikling.

Pa det praktisk paedagogiske plan understgttes malsaetningerne vedr. borgernes
beskaeftigelsessituation af eksempelvis dialog, stuktur og kalendersystemer. | forhold til de borgere
som er beskaeftiget i eget regi er de paedagogiske referencer de samme, hvilket i fglge det fra
ledelsen oplyste fremmer borgerens udvikling og trivsel, og minimerer evt. forstyrrelser af
samarbejdet mellem beskeeftigelse og bodel. Medarbejderne oplyser, at borgerne generelt er glade
for at komme af sted til beskaeftigelsen, dog har en af borgerne i perioder svaert ved at finde
motivationen for beskaftigelsen, hvilket tilskrives psykiske svingninger. Der er indfgrt et poletsystem
for at stgtte borgeren i forhold til at komme af sted pa arbejde.

Sagsbehandler bekrafter ovenstaende og udtrykker hgj grad af tilfredshed med
Kirkegade/Gartnervaengets paedagogiske arbejde, og de resultater de opnar.

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,
beskaeftigelse, beskyttet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Borgerne pa Gartnervaenget/Kirkegade har mange varierende jobs og jobfunktioner.7 af borgerne er
beskaeftiget i eget regi, Handicap Bo og beskaeftigelse Varde. De gvrige er i skanejob og pa andre
veerksteder. Ledelsen oplyser, at3 af borgerne grundet alder, helbredsmaessige arsager og
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl
Socialtilsyn/ Syd

beskaeftigelse, eller dagtilbud i funktionsnedszettelse ikke har taget imod tilbud om beskaftigelse. Disse tre borger kan dels

form af aktivitets- og selvsteendigt og dels med stgtte fra medarbejderne fa skabt en meningsfyldt hverdag pa anden vis.
samveaerstilbud
Fra borgerside gives der udtryk for hgj grad af tilfredshed med beskeeftigelses og
aktivitetsmulighederne.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse

*Selvstendighed 5 Det er vurderingen, at Kirkegade/Gaartnervaenget

og relationer arbejder malrettet med, at borgerne indgar i sociale

relationer i huset, pa tvaers af andre boformer, i
lokalsamfundet og med pargrende. Saledes fremgar det
af samtale med ledelse og medarbejdere, at borgerne
eksempelvis via beskaftigelse og det stgttecenter, som
er en integreret del af boligerne i Kirkegade, har
kontakter til borgere, som bor i egen bolig i
lokalomradet. Ligeledes fremgar det, at borgene deltager
i fritidsaktiviteter som eksempelvis trim, styrketraening,
musik, svgmning og dans.

Endvidere er det vurderingen, at borgerne ad
paedagogisk vej stgttes i at udvikle deres sociale
kompetencer, som igen understgtter mulighederne for at
indga i sociale sammenhange. Ligeledes er det
vurderingen, at Kirkegade/Gartnervaenget stgtter
borgerne i, at kunne leve et sa selvsteendigt liv, som
deres gnsker og funktionsnedsaettelser matte tilsige.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Socialtilsyn/ Syd

Ledelsen betoner, at det lille og overskuelige
lokalsamfund er medvirkende til at understgtte
borgernes selvstaendighed. Sluttelig er det vurderingen,
at Kirkegade/Gartnervaenget motiverer og stgtter
borgerne til at blive inkluderet i gvrige faellesskaber,
herunder ogsa lokalsamfundet.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstendighed

Det er vurderingen, at man pa Kirkegade/Gartnervanget har hgj grad af fokus pa udvikling af borgernes sociale liv
og sociale kompetencer. | forhold til det sociale liv har borgene kontakt til gvrige borgere, lokalsamfund mv.,
ligesom kontakten til de pargrende er et centralt emne.

| forhold til udvikling af sociale kompetencer, sa sgger medarbejderne at stgtte borgerne ved at arbejde med
socialfeerdighedstraening via bl.a. sociale historier og drama.

Ligeledes er der fokus pa, at borgerne lever et sa selvstaendigt liv som muligt. Ud fra teorier om begrebet
hjeelpelgshed er der hgj grad af opmaerksomhed p3, ikke at overkompensere den padagogiske stgtte, som der ydes
til borgerne. Systematisk arbejdes der med, at borgene ikke er umyndigggres men har indflydelse pa eget liv, og
bruger denne indflydelse til eksempelvis at handle ind i lokalmiljget mv.

Kirkegade/Gartnervaenget benytter sig i dette arbejde af relevante og anerkendte paedagogiske indfaldsvinkler som
Relationspadagogik, adfaerdsanalyse og strukturpsedagogiks tilgang. Til at understgtte borgernes udvikling
anvendes bl.a. individuelle kalendersystemer,

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med

5 (i meget Af de VUM bestillingssedler og statusrapporter udfeerdiget i systemet Bosted, som Socialtilsynet har
hgj grad set, fremgar det, at der arbejdes med borgerenes sociale kompetencer og selvstaendighed.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

Sociale kompetencer:

Ledelse og medarbejdere oplyser, at alle medarbejdere har basisuddannelse vedr. den terapeutiske
relation, og at man anser relationen mellem medarbejder/kontaktperson som en af de afggrende
faktorer for borgerens udvikling. Det tilstraebes, at der er en taet kontakt mellem borger og
kontaktperson, men samtidig betones det vigtige i, at borgerne har en taet kontakt til s mange af
medarbejderne som muligt.

Af interview med ledelsen og af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at bl.a.
Relationspaedagogikken er en vaesentlig reference i de daglige paedagogiske og omsorgsmaessige
bestraebelser. Ligeledes fremgar det, at Socialfeerdighedstraening er en central metode. |
Socialtilsynets samtale med medarbejderne gives der eksempler pa arbejdet med Sociale historier,
eksempelvis er der blevet arbejdet med begrebet "Den gode nabo". Ligeledes forteeller
medarbejderne om, at drama har veeret brugt som redskab til at arbejde med sociale kompetencer. |
den forbindelse har borgere og medarbejdere deltaget i et temaforlgb i regi af ULF,
udviklingsheemmedes landsforbund. Sluttelig oplyser medarbejderne, at de forsgger, at opbygge
betydningsfulde relationer borgerne imellem.

Selvstandighed:

| forhold til borgernes selvstaendighed ligger det i hele organisationens tilgang til det psedagogiske
arbejde, at der er fokus p3, at borgerne ikke bringes i en tilstand af umyndigggrelse og
hjeelpelgshed, hvorfor borgerne til stadighed opfordres til at tage ansvar. Pa
Kirkegade/Gartnervaenget er der fokus pa, at borgerne selv tager ejerskab og er aktgrer i eget liv. Pa
det praktisk paedagogiske plan er dette udmegntet i, at borgerne, sa vidt det er muligt, og sa vidt det
giver mening, selv skal varetage de funktioner, som de behersker. Sluttelig skal det naevnes, at det er
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Socialtilsyn/ Syd
Socialtilsynets opfattelse, at der er hgj grad af opmaerksomhed pa ikke at overkompensere den stgtte
som borgerne modtager.

Sagsbehandler udtrykker hgj grad af tilfredshed med Kirkegade/Gartnervaengets psedagogiske
arbejde, og de resultater de opnar.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejdere oplyser, at de sgger at understgtte givne anledninger til, at borgerne indgar
i sociale relationer, faellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund. Borgerne modtager stgtte til
at danne relationer til andre borgere, til at fa Igst konflikter, og til at have en meningsfuld fritid som
eksempelvis trim, styrketraening, musik, malerkurser, svemning og dans. Disse aktiviteter har givet
anledning til, at der er blevet skabt relationer, og at borgerne er blevet inviteret med til eksempelvis
julefrokoster. Andre borgere motiveres til at tage med offentlig transport til andre byer og udforske
de muligheder, der er her. Hertil kommer, som tidligere navnt, at hovedparten af borgerne deltager
i arbejde eller anden beskaftigelse i dagtimerne.

Ledelsen finder, at det mindre men overskuelige og trygge lokalsamfund, som tilbuddet er
beliggende i, er medvirkende til, at borgerne til trods for funktionsnedsaettelser pa egen hand kan
opsgge og indga i lokale faellesskaber ved for eksempel at komme rundt i byen pa egen hand, kgbe
ind osv.

Fra pargrendeside bekraeftes ovenstaende, men samtidig gives der ogsa udtryk for, at den meget
heterogene gruppe, som borgerne pa Kirkegade/Gartnervanget udggr, ogsa kan veere en udfordring
nar eksempelvis yngre menneske skal bo i et faellesskab med zldre borgere. Samtidig er der dog
ogsa eksempler pa at yngre borgere har haft gode og naere relationer til ldre borgere.

Handicap Bo og beskaeftigelse Varde er ligeledes arranggr af et cykellgb, Slgjfelgbet, et
motionscykellgb for mennesker med nedsat funktionsevne.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Socialtilsyn/ Syd

Et projekt som placerer sig mellem begreberne sociale kompetencer og selvstendighed, som dette
tema har koncentrerer sig om, er projektet "Borger i civilsamfundet", som dog ligger udenfor dette
tilsyns omrade da det primaert henvender sig til borgere, som bor i egen bolig. Projektet gar ud p3, at
nogle af borgerne sammen med en frivillig udefra danner en gruppe, som besgger zldre pa
plejehjem.

Fra borgerside gives der udtryk for hgj grad af tilfredshed med opholdet i tilbuddet.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejdere oplyser, at de pargrende er en naturlig samarbejdspartner i borgerens
dagligdag. Der afholdes arlige arrangementer som eksempelvis julehygge, og der er planer om at
afholde et dbent hus arrangement for lokalomradet. Der er ikke pargrenderad. De pargrende
involveres i bl.a Slgjfelgbet, hvor en af de pargrende skal underholde med musik. Herudover er
samarbejdet med de pargrende individualiseret.

Fra pargrendeside udtrykkes der hgj grad af tilfredshed med indsatsen pa Kirkegade/Gartnervaenget.
Der kan veere de fgr naevnte udfordringer, som den heterogene gruppe kan afstedkomme, ung vs.
®ldre, men miljget sgges tilrettelagt, s man udgar konflikter mv., samarbejdet med
kontaktpersonen er rigtig godt, borgeren er i udvikling i forhold til modenhed og selvsteendighed,
den paedagogiske og omsorgsmaessige tilgang til borgerne er fornuftig, der er ikke mange regler, der
afholdes handleplansmgder, der er faste aflgsere, hvilket er godt, der er en god tone overfor
borgerne i tilbuddet, de fysiske rammer er rigtig gode, der er gode traditioner/arrangementer for
borgere og pargrende, der er fokus pa det sunde liv, og kostpolitikken fungerer godt. Dog er det, set
fra pargrende side, sergerligt, at der ikke ved sarlige lejligheder kan medbringes kage mv. til uddeling
i feellesarealet. Den pargrende, som socialtilsynet talte med, var ikke umiddelbart vidende om
arsagen til denne beslutning. Efterfglgende har ledelsen oplyst Socialtilsynet om, at denne beslutning
er truffet for at veerne om kostpolitikken. Det skal i den forbindelse naevnes, at feellesarealet er end
del af stgttecentret, hvorfor det er medarbejderne, der kan regelseette for omgangen her. Borgerne
har fuld raderet over egne boliger og kan her invitere gaester til kage mv.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl
Socialtilsyn/ Syd

Fra borgerside gives der udtryk for hgj grad af tilfredshed med kontakten til pargrende.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse

*Malgruppe, 49 Kirkegade/Gartnervaenget henvender sig til op til 14

metoder og borgere med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser.

resultater Aktuelt bor her 14 borgere. De paedagogiske og

omsorgsmaessige bestraebelser tager sit afsaet i
Relationspadagogik, Anerkendende paedagogik og
Strukturpsedagogisk tilgang. | forhold til den praktisk
paedagogiske tilgang anvender man bl.a. social
feerdighedstreening, visualisering, overblikskalendere,
adfeerdsanalyse og forstzerkning i form af billeder og
poletter. Det er vurderingen, at der er tale om
anerkendte og relevante indfaldsvinkler i forhold til
malgruppens behov, ligesom disse metodiske tiltag egner
sig godt som Igbende resultatdokumentation.
Dokumentationen er dog i hgjere grad beskrivende og
retningsgivende for indsatsen end den er evaluerende,
hvorfor det er Socialtilsynets opfattelse, at der vil kunne
udvikles pa dette punkt. Det er Socialtilsynets vurdering,
at der i forhold til borgernes behov er tale om relevante
og anerkendte paedagogiske referencer, og at borgerne
pa Kirkegade/Gartnervaenget er i trivsel savel fysisk som
mentalt. Ligeledes er der fokus pa borgernes indflydelse
pa eget liv. Der anvendes ikke magt pa
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Socialtilsyn/ Syd

Kirkegade/Gartnervaenget, og det er vurderingen, at der
ikke er regelsat pa en made, som ligger ud over det
tilladte, ligesom der er procedurebeskrivelser i forhold til
vold og overgreb borgerne imellem.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Kirkegade/Gartnervanget henvender sig til op til 14 borgere med fysiske og psykiske funktionsnedsaetteler, hvoraf
nogle kan have fglgehandicaps i form af Downs Syndron, demens, psykisk sygdom og udadreagerende adfzerd.
Ledelsen oplyser, at man i organisationen arligt screener for demens i forhold til borgere med Downs Syndrom.
Borgergruppen er opdelt i to grupper, henholdsvis Kirkegade med 10 borgere og Gartnervaenget med 4 borgere.
Arbejdet er tilrettelagt, sa nogle af medarbejderne har primaer tilknytning til en af grupperne, men alle har opgaver
overfor selvstaendigt boende borgere i distriktet. De padagogiske og omsorgsmaessige bestrabelser tager sit afsaet
i Relationspaedagogik, Anerkendende peaedagogik og Strukturpaedagogisk tilgang. | forhold til den praktisk
paedagogiske tilgang anvender man bl.a. adfeerdsanalyse, forstaerkning, visualisering, socialfeerdighedstraening og
livshistorie. Det er Socialtilsynets vurdering, at der i forhold til borgernes behov er tale om relevante og anerkendte
paedagogiske referencer, og at borgerne pa Kirkegade/Gartnervaenget er i trivsel savel fysisk som mentalt. Med
afseet i mal og delmal pagar der registrering og analyse af data, som egner sig godt til resultatdokumentation, dog
kan der udvikles yderligere pa dette punkt, da det materiale, som Socialtilsynet har set i hgjere grad er beskrivende
og retningsgivende for indsatsen, end det er evaluerende.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Af interview med ledelse og oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at de paedagogiske og
omsorgsmaessige bestraebelser pa Kirkegade/Gartnervaenget tager sit afszaet i Relationspaedagogik,
Anerkendende paedagogik og Strukturpaedagogisk tilgang, herunder Plan 98, som bygger pa
adfaerdsanalyse. | forhold til den praktisk paedagogiske tilgang fremgar det af Tiloudsportalen, at man
anvender Social faerdighedstraning. Ved samtale med ledelse og medarbejdere tilfgjes metoder som
hjemmedage, visualiseringer i flere afskygninger, livshistoriefortzelling, medinddragelse pa alle
relevante planer, forstaerkninger, og sorg- og krisearbejde. Det padagogiske arbejde organiseres af
en til to kontaktpersoner. Kontaktpersonrollen er veldefineret og der er taget stilling til positioner
som privat, personlig og professionel. Der er tale om en padagogiske og omsorgsmaessig reference
som geelder for de 4 botilbud som er en del af Handicap Bo og beskzeftigelse Varde. Medarbejderne
giver udtryk for, at implementeringen af dette afszet i Kirkegade/Gartnervaenget Igbende drgftes i
medarbejdergruppen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er tale om relevante og anerkendte indfaldsvinkler i forhold til
malgruppens behov.

Fra pargrende- og borgerside bekraeftes dele af ovenstaende.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen laering og forbedring af
indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der med afszaet i VUM og system Bosted arbejdes ud fra en
model SIP, som er geeldende for alle enheder i organisationen. Det psedagogiske arbejde evalueres
Igbende pa medarbejdermgder. Socialtilsynet har set eksempler pa dette arbejde, og det er
vurderingen, at de er opstillet klare mal og delmal, som er retningsgivende for indsatsen.
Konkluderende er det dog opfattelsen, at det materiale som Socialtilsynet har set i hgjere grad er
beskrivende og retningsgivende for indsatsen, end det er evaluerende, hvorfor det er Socialtilsynets
opfattelse, at der kan udvikles yderligere pa dette punkt. Pa denne baggrund scores der ikke "i hgj
grad opfyldt".
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

Ledelsen og medarbejdere oplyser, at der er gode resultater af indsatsen, hvilket ogsa fremgar af det
arbejdsmateriale, som Socialtilsynet har set. De gode resultater bekraeftes fra borger og pargrende
side.

Fra sagsbehandlerside udtrykkes der hgj grad af tilfredshed med de resultater, som der opnas pa

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne via den hgje grad af inddragelse i beslutninger vedr. dagligdagen, som
Kirkegade/Gartnervaengets paedagogiske og omsorgsmaessige koncept medfgrer, bliver hgrt, respekteret og
anerkendt, ligesom det er vurderingen, at borgerne ad denne vej ogsa har hgj grad af indflydelse pa beslutninger,
som vedrgrer eget liv.

tilbuddet

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget Det er Socialtilsynets vurdering, at den grundleeggende tilgang som ligger i de valgte padagogiske og

hert, respekteret og anerkendt |hgj grad omsorgsmaessige bestraebelser pa Kirkegade/Gartnervaenget fordrer, at borgerne bliver hgrt,

opfyldt) respekteret og anerkendt. Ved samtale med borgere og pargrende er det opfattelsen at borgerne

bliver hgrt, respekteret og anerkendt. De fortzlles om gode relationer, god tone mellem
medarbejdere og borgere, om indflydelse pa indretning af boligen og om indflydelse pa valg af
aktiviteter og beskaeftigelse og valg af menuer mv.

Indikator 04.b: Borgerne har 5 (i meget Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at man ud fra det tankeszet, som ligger til grund for den

indflydelse pa beslutninger hgj grad adfeerdsanalyse, Plan 98, der knytter sig de paedagogiske bestrabelser i Kirkegade/Gartnervaenget,

vedrgrende sig selv og hverdagen|opfyldt) er der fokus pa borgerens inddragelse i hverdagslivet helt ned pa mindste niveau, ligesom der er

i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

fokus pa at give positive tilbagemeldinger i samtale og samvar med borgerne. Hvis borgerne har
behov herfor, understgttes den positive kommunikation af forstaerkninger i form af poletter eller
direkte belgnninger. Der er ikke beboerrad, men der afholdes mgder i4 gange arligt i et aktivitetsrad.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl
Socialtilsyn/ Syd

Beslutninger pa et kollektivt niveau drgftes i forbindelse med spisning etc.

Ovennavnte bestraebelser bekraeftes via samtale med borger og pargrende.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet Det er vurderingen, at borgerne pa Kirkegade/Gartnervaenget er i trivsel savel fysisk som mentalt. Borgerne tilbydes
understgtter borgernes fysiske |regelmaessige sundhedsundersggelser, og der samarbejdes med diverse konsulenter indenfor fysisk og metal

og mentale sundhed og trivsel sundhed. Kirkegade/Gartnervaenget leegger sig i sine sundhedsmaessige bestraebelser op ad Varde Kommunes
sundhedspolitik. Den fysiske beliggenhed med nzerhed til strand, klit og plantage indbyder til at fysiske udfoldelser.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget Ved samtale med borgerne og ved kort ophold i miljget far Socialtilsynet indtryk af borgere, som er i

tilbuddet hgj grad trivsel. Det samme ggr sig geeldende via samtaler med pargrende, ledelse, medarbejdere og
opfyldt) sagsbehandlerudsagn.

Indikator 05.b: Borgeren har med|5 (i meget Af samtale med ledelsen og af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at de alment

stptte fra tilbuddet adgang til hgj grad praktiserende laeger er naermeste samarbejdspartner i forhold til fysisk sundhed og trivsel. Her

relevante sundhedsydelser opfyldt) tilbydes borgerne arlige sundhedsundersggelser. Endvidere henviser laegerne til fysioterapi,

specialleeger og Distrikt Psykiatrisk Team. Nogle af borgerne har udover deres primaere handicap
ogsa en sindlidelse. Der er et taet samarbejde med hjemmeplejen i de tilfeelde, hvor borgeren har
brug for sygeplejemaessig bistand.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |5 (i meget Ledelsen og medarbejdere oplyser, at de sundhedsmaessige bestrabelser lsegger sig op ad Varde

padagogiske indsats fokus pa hgj grad Kommunes sundhedspolitik, hvor medarbejderne motiverer borgerne til sunde valg, hvad angar kost,
forhold, som har betydning for |opfyldt) rygning, alkohol og motion. Endvidere har Kirkegade/Gartnervaenget samarbejdet med UC Syd om et
borgernes fysiske og mentale projekt, som havde fokus pa sundhed og bevaegelse. Ligeledes far borgerne ved behov tillbud om
sundhed seksualvejledning. Her har Kirkegade/Gartnervanget samarbejdet med en af organisationens egne

seksualvejledere. Der er endvidere fokus pa sorg og sorgbearbejdelse, nar borgerne er udsat for at
miste en af deres naermeste. | dette arbejde har der vaeret samarbejdet med en lokal praest.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl
Socialtilsyn/ Syd

Medarbejderne oplyser videre, at en af borgerne har deltaget i sorgkursus, og at de i gvrigt er
opmarksomme pa forhold som depression, demens mv.

Tilbuddets fysiske beliggenhed med nzerhed til strand, klit og plantage indbyder til at fysiske
udfoldelser. En af de borgere, som Socialtilsynet mgder ved rundvisningen, giver da ogas udtryk for
dagen forinden at have veeret med Kirkegade/Gartnervanget pa tur til stranden.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater
Kriterium 06: Tilbuddet Der er ikke anvendt magt overfor borgerne i de seneste ar, og det er Socialtilsynets vurdering, at der ikke er regelsat
forebygger og handterer for borgernes ggren og laden pa en made, som ligger ud over bestemmelserne pa omradet. Det er vurderingen, at
magtanvendelser det paedagogiske afsaet med teette relationer mellem borger og medarbejdere og de valgte stgttesystemer er

medvirkende til at forebygge magtanvendelse og overgrebssituationer i tilbuddet. Til trods for at der ikke anvendes
magt i tilbuddet, er det vaesentligt, at der fortsat er fokus pa temaet. Det er vurderingen, at der er gode procedurer
i forhold til introduktion af nye medarbejdere.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater
Indikator 06.a: Tilbuddets 5 (i meget Ledelse og medarbejdere oplyser, at der ikke er anvendt magt overfor borgerne i de seneste ar. Pa
paedagogiske indsats sikrer, at hgj grad baggrund af samtale med ledelse og medarbejdere er det vurderingen, at der ikke er regelsat for
magtanvendelser sa vidt muligt |opfyldt) borgernes ggren og laden pa en made, som ligger ud over bestemmelserne pa omradet. 2 borgere
undgas har indgdet aftale med Kirkegade/Gartnervaenget om, at det er i orden, at medarbejderne laser sig

ind i de pagaeldendes lejligheder, hvis borgerne grundet psykisk ustabilitet ikke kan kontaktes pa
almindelig vis. Det er ligeledes vurderingen, at det paedagogiske afsaet med tzaette relationer mellem
borger og medarbejdere og de valgte stpttesystemer er medvirkende til at forebygge
magtanvendelse og overgrebssituationer i tilbuddet. Til trods for at der ikke anvendes magt i
tilbuddet, er det veesentligt, at der fortsat er fokus pa temaet. Det er vurderingen, at der er gode
procedurer i forhold til introduktion af nye medarbejdere.

Indikator 06.b: Tilbuddet 5 (i meget Ledelsen oplyser, at der forefindes procedurer for indberetning af magtanvendelse og
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl ¢ 19
Socialtilsyn/ Syd

dokumenterer og fglger op pa hgj grad efterbehandling heraf. Oplysningerne forefindes i en proceduremappe, som er geeldende for hele
eventuelle magtanvendelser opfyldt) organisationen. Proceduremappen forefindes pa kontoret i de enkelte botilbud. Medarbejderne
med henblik pa Igbende lzering bekrafter ovenstaende.

og forbedring af indsatsen

Kriterium 07: Tilbuddet Det er vurderingen, at de paedagogiske og omsorgsmaessige bestraebelser samt organiseringen af miljget er
forebygger overgreb medvirkende til at overgreb forebygges. Der forefindes handleplan med procedurebeskrivelser, som forefindes pa
kontoret pa Kirkegade.

Indikator 07.a: Tilbuddets 5 (i meget Ledelsen oplyser, at der er formuleret en overordnet voldspolitik i Varde Kommune, som
padagogiske indsats hgj grad Kirkegade/Gartnervaenget fglger. | samarbejde med ledelsen afggres det om evt. voldepisoder skal
understgtter, at der ikke opfyldt) politianmeldes. Socialtilsynet har set et eksempel pa internt skema til registrering af fysisk/psykisk
forekommer overgreb i tilbuddet vold. Efterfglgende drgftes haendelsen pa et medarbejdermgde. En af borgerne pa

Kirkegade/Gartnervaenget kan, nar vedkommende misforstar indholdet i en situation, reagere
udadregerende overfor savel medarbejdere som medborgere. Ledelse og medarbejdere oplyser, at
det dels via tilrettelaeggelse af miljget og dels via sociale historier er muligt at veere foran borgeren,
sa disse situationer undgas. | 2014 har der vaeret 2 haendelser borger og borger imellem.

Indikator 07.b: Tilbuddets 5 (i meget Ledelsen oplyser, at der forefindes handleplan med procedurebeskrivelser pa

beredskab i forhold til at hgj grad Kirkegade/Gartnervaenget, som anvendes ved overlast borgere imellem. Socialtislynet har set denne
forebygge overgreb er tilpasset |opfyldt) plan. Det er vurderingen, at de padagogiske og omsorgsmaessige bestraebelser samt organiseringen
malgruppen og er kendt af af miljget er medvirkende til at overgreb forebygges.

medarbejderne
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*Organisation og 5
ledelse

Socialtilsyn/ Syd

Det er Socialtilsynets vurdering, at lederen har relevante
kompetencer i form af paedagogisk uddannelse,
ledelsesmaessige kurser og erfaring med malgruppen,
ligesom det er vurderingen, at medarbejderne tilbydes
tilstreekkelig supervision samt faglig sparring. Endvidere
er det vurderingen, at tilbuddets daglige drift bliver
varetaget kompetent af tilbuddets ledelse og
medarbejdere. Medarbejdergruppen er stabil og
sygefravaeret er lavt.

Kriterium

Bedgdmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Dette tema med underliggende kriterier og indikatorer bygger i al vaesentlighed pa de oplysninger, som er givet i
forbindelse med forrige tilsynsbesgg ultimo oktober 2014, da det er vurderingen, at disse oplysninger fortsat er
geeldende. Dog skal det tilfgjes, at det er vurderingen, at de medarbejderressourcer der stilles til radighed er
tilstraekkelige i forhold til malgruppens behov, ligesom medarbejderne ved dette som ved forrige tilsyn udtrykker
hgj grad af tilfredshed med arbejdets rammer, indhold og ledelsesstilen, som beskrives som synlig og dialogbaseret.

Ledelsen har relevant grunduddannelse samt efteruddannelse. Ledelsesstilen er dialogbaseret, humanistisk og
afdelingslederen har meget fokus pa brugerinddragelse. Pa tilsynsbesgget ultimo oktober2014 observeres der en
god stemning mellem souschef og afdelingsleder, hvilket ogsa ggr sig gaeldende ved dette tilsynsbes@g, hvor det er
lederen af virksomheden der deltager sammen med afdelingslederen.

Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl far supervision efter behov. Afdelingslederen giver supervision i tilbuddet,
hvor der bruges en afgiftnings metode. 2 gange i aret, afholdes der supervision for hele organisationen. Alle faste
medarbejderne samt ledere har faet et grundkursus i supervision. Ligeledes forefindes der tilstraekkelig
fagligsparring pa tilbuddet.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 5 (i meget Oktober 2014:
relevante kompetencer i forhold |hgj grad Afdelingslederen har veeret leder siden 2003 i tilbuddet, hun er uddannet psedagog, og har en

til at lede tilbuddet

opfyldt)

diplom i ledelse. Ligeledes har hun en 2 arig uddannelse indenfor mellemmenneskelig relationer.
Hun er en tydelig, positiv, anerkendende leder. Ledelsesstilen er dialogbasseret og humanistisk.
Lederen har fokus pa personaleledelse, muligheder, kultur og lzering. Der bliver arbejdet med en
aben kultur, hvor det er tilladt for medarbejderne, at sige sin mening. Der er fokus pa at
problemstillinger tages i oplgbet, og der bliver talt om udfordringerne, sa der ikke opstar snakken i
krogene. Lederen har ogsa en saerlig opmaerksomhed pa kerneydelsen. Lederens vision for tilbuddet
er, at arbejde videre med system i paedagogik, teori U samt pa sigt fa bygget en ny afdeling til 2eldre
udviklingsheemmede i Varde kommune.

12. marts 2015
Fra medarbejderside pa Kirkegade/Gartnervaenget bekraftes ovenstaende. Medarbejderne, som

trives, fremhaever, at ledelsesstilen bygger pa tillid, og at lederen er synlig, tilgeengelig og god til
faglig sparring.

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og
medarbejdere

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Oktober 2014:

Ledelse:

Afdelingslederen giver supervision i tilbuddet, der bruges en afgiftnings metode. 2 gange i aret,
afholdes der supervision for hele organisationen. Alle faste medarbejderne samt ledere har faet et
grundkursus i supervision. Der er faglig sparring i tilbuddet, og medarbejderne sparre med hinanden
hele tiden. Der er blevet afhold et supervisionskursus for medarbejderne samt ledere i organisation.
Ligeledes er der mulighed for supervision 2 gange arligt i Handicap Bo og Beskaeftigelse.
Medarbejderne bliver superviseret intern af lederen i tilbuddet i metoden " afgiftning". Desuden
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Socialtilsyn/ Syd

forefindes der meget faglig sparring i de forskellige teams. Derudover sparre alle medarbejder med
hinanden.

12. marts 2015

Der er ikke nyt at tilfgje.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent af tilbuddets medarbejdere og ledelse. Handicap Bo og Beskaftigelse
folger sygefravaerspolitikken i Varde Kommune. Tilbuddet har et lavt sygefraveer i tilbuddet. Der arbejdes ud fra
KMD rollebasseret indgang, et system, som har fokus pa sygefraveer.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 09.a: Borgerne har i 5 (i meget Ledelse:

forhold til deres behov hgj grad Ledelsen oplyser, at der er 13 medarbejder i tilbuddet: 6 paedagoger inkl. lederen, 1 ufaglaert
tilstraekkelig kontakt til opfyldt) medarbejder, 1 social og sundhedshjzelper, 1 social og sundhedsassistent, 1 peedagogstuderende og

personale med relevante
kompetencer

3 fleksjobber. Der arbejdes med faste vikarer i tilbuddet. Der er en skriftelig manual til nye
medarbejder i organisationen, den er ikke kendt af lederen i tilbuddet. Der arbejdes pa et nyt Ipad-
system, hvor borgernes dagsrytme fremgar. Det er let at opdaterer i systemet fx ved nye aftaler som
er fremkommet pa p.mgderne, da dette er digitaliseret form.

Medarbejderne:

Kirkegade:

Den studerende mener godt at opgaven pa tilbuddet kan Igses, men at han fra seminariet side ikke
har faet oplaering i pleje. Undervisning i pleje foregar ved sidemandsoplaering.

Den studerende synes ikke, at han er uddannet til plejeopgaver, og ser positivt pa, at der er ansat en
social og sundhedsassistent
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Den studerende oplyser, at der arbejdes ikke ofte med vikarer i tilouddet.

Gartnervaenget:

Vikarene har vaeret i tilbuddet i mange ar ca. 10 ar. Medarbejderne er meget fleksible, og bytter ofte
sa der ikke er sa mange vikarer i tilbuddet. Det er et brud pa borgernes struktur, nar der kommer
vikar i tilbuddet. Der tages hgjde for borgernes dagsrytme, og vikarerne informeres om denne.

12. marts 2015

Ledelse og medarbejdere oplyser, at normeringen er udmgntet, sa der i udgangspunktet mgder2
medarbejdere ind om morgenen pa Kirkegade/Gartnervaenget. | Kirkegade, hvor der bor10 borgere,
mgder der herudover 1 medarbejder ind, som efter spidsbelastningen i morgentimerne fortsaetter
sit arbejde ved de borgere, som bor selvstaendigt ude i byen. Om aftenen mgder der ligeledes 2
medarbejdere ind i Kirkegade/Gartnervaenget. Der er i aftentimerne daekning i Kirkegade til kl. 20.00
og i Gartnerveaenget til kl. 21.30. Der er ikke medarbejderdaekning i aftentimerne. Alle medarbejdere
har opgaver ved de borgere, som bor selvstaendigt i byen, men enkelte medarbejdere har deres
primaere arbejde i henholdsvis Kirkegade og Gartnervaenget.

Fra medarbejderside gives der udtryk for, at medarbejderdsekningen er i orden i forhold til de behov
som borgerne har pt. En af borgerne er ved at blive tiltagende mere og mere dement, hvilket kan

udfordre daekningen.

Fra pargrendeside gives udtryk med tilfredshed med medarbejdernes tilgaengelighed.

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse:
Der forefindes ingen personalegennemstrgmning i tilbuddet, og der er ansat 2 nye medarbejdere.

Medarbejdere:
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arbejdspladser

Socialtilsyn/ Syd

Kirkegade:

Den studerende oplyser, at der ikke er personalegennemstrgmning i tilbuddet. Studerende kommer
pa et introkursus fra Varde Kommune.

Ligeledes er der fglordning, hvor den studerende fglger en fast medarbejder.

Gartnervaenget:

Medarbejderen naevner, at der ikke er personalegennemstrgmning i Gartnervaenget. Der er en
felordning , hvor den studerende fglger en fast ansat. Ligeledes der afsat tid til borgersamtaler, sa
den studerende kommer godt fra start. Desuden er der pabegyndt udarbejdelse af intro materiale til
studerende.

12. marts 2015
Medarbejderne oplyser, at der er udarbejdet trivselshjul, med seerlige fokus punkter, meditation,

interesser, sgvn, kost. Der udvises stor omsorg for hinanden.
Arbejdspladsen opfattes som vaerende meget fleksibel. Der er medarbejdermgde 2,5 time ugentlig.

Indikator 09.c: Sygefravaeret
blandt medarbejderne er ikke pa
hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelse:

Der er et meget lavt sygefraveer i tilbuddet, og der tages udgangspunkt i Varde Kommunes
sygefraveaerspolitik. Der arbejdes ud fra KMD rollebasseret indgang, et system, som har fokus pa
sygefraveer. | tilbuddet er der meget fokus pa keerneydelsen, og dette er en falles ansvar. Nar
medarbejderne har det godt med kaerneydelsen, er de ogsa mindre syge. Der er udarbejdet AVP i ar,
denne er naesten faerdiggjort. Der var ikke noget i forhold til det psykiske arbejdsmiljg.

Der er en langtidssygemelding af en medarbejder, og for at fastholde kontakten med medarbejderen
kommer medarbejderen 2 gange i ugen i tilbuddet.

Medarbejdere:
Kirkegade:
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Den studerende oplyser, at han ikke oplever meget sygefraveer.

Gartnervaenget:

Medarbejderen beretter, at der er ikke meget sygefravaer pa Gartnerveenget. Medarbejderne kender
hinanden godt, og har et rigtig fint samarbejde. Medarbejderne bruger hinandens resurser, og er i
hgj grad fleksible i opgavelgsningen.

Pt. er der udarbejdet en AVP.

12. marts 2015

Socialtilsynet har set APV en fra 2014. Denne har ikke givet anledning til bemaerkninger.

*Kompetencer 5 Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne besidder
relevante kompetencer og erfaringer i forhold til
malgruppens behov, og at der er gode muligheder for
efteruddannelse. UC Syddanmark har netop udgivet
bogen "Find din faglig stolthed" om de udfordringer, som
lerere og peedagoger star overfor i deres daglige
arbejder. Her har Handicap Bo og beskaftigelse stillet sig
til radighed med beskrivelser fra praksis og
praksiserfaringer. Der er tale om et samarbejde som skal

fortsaette.
Kriterium 10: Tilbuddets Dette tema med underliggende kriterier og indikatorer bygger i al vaesentlighed pa de oplysninger, som er givet i
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medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Socialtilsyn/ Syd

forbindelse med forrige tilsynsbesgg ultimo oktober 2014, da det er vurderingen, at disse oplysninger fortsat er

geeldende.

Der er overensstemmelse mellem medarbejdernes og ledelsens opfattelse af mulighederne for
kompetenceudvikling, ligesom medarbejdergruppens kompetencer afspejler malgruppens kompleksitet. Alle faste
medarbejder har faet en supervisionsuddannelse, og tilbydes relevant efteruddannelse. Ligeledes har 24
medarbejder fra hele organisationen faet et modul i paedagogik og filosofi pa diplom niveau. En medarbejder ved
UC Syddanmark har netop udgivet bogen "Find din faglig stolthed" om de udfordringer, som lzerere og psedagoger
star overfor i deres daglige arbejder. Her har Handicap Bo og beskaeftigelse stillet sig til radighed med beskrivelser
fra praksis og praksiserfaringer. Der er tale om et samarbejde som skal fortsaette.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a:
Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

16. og 23. oktober 2014

Ledelse:

Ledelsen naevner, at der er flere forskellige kompetencer i tilbuddet. Der ansat2 medarbejder med
sundhedsfaglig uddannelse, disse har fokus pa plejeopgaver, medicin m.m. Ligeledes er der ogsa et
samarbejde med hjemmeplejen, som kommer i tilbuddet fx vedr. sarpleje. Der er sggt midler ved
kompetencefonden, hvor 24 medarbejder fra hele organisationen har haft mulighed for at fordybe
sig i peedagogik og filosofi pa diplom niveau. Til naeste gar udbydes der et nyt diplom i paedagogik og
filosofi, hvor der ikke stilles krav om at ga til eksamen. Der arbejdes stadig med Plan98, SIP og
kommunikation. Ligeledes teenkes Teori U ind i supervision vedr. forandringer. Der forefindes
forflytningskonsulenter i tilbuddet, og en seksualvejleder i organisationen, som tilbuddet kan ggre
brug af. Nogle medarbejdere er med i et tvaerfagligt samarbejde i Billund Kommune vedr. ldre
udviklingsheemmede. Pa lederkonference tales der ogsa om uddannelse.

Medarbejdere:
Kirkegade:
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Socialtilsyn/ Syd

Den studerende oplyser, at der er mulighed for kompetenceudvikling, og flere af medarbejderne har
taget efteruddannelse. Der naevnes at kompetenceudviklingen bliver malrettet borgernes behov.
Studerende og nyansatte bliver introduceret i tilbuddets veerdier, faglige tilgange og metoder via en
pjece.

Gartnervaenget:

Medarbejderen beretter, at der er mulighed for efteruddannelse i tilbuddet.5 medarbejdere har
veeret pa diplom modul med paedagogik og filosofi, og andre har en vejlederuddannelse. Varde
Kommune tilbyder laeringscafeer og alle faste medarbejder har veeret med pa kursus i systematik i
padagogik. 3 medarbejder er med i et samarbejde med Billund Kommune vedr. ldre
udviklingsheemmede.

12. marts 2015

Ud fra interview med medarbejdere, ledelse og oversigt vedr. medarbejdernes kompetencer er det
fortsat vurderingen, at medarbejderne samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppens og tilbuddets metoder. Ved interview med medarbejderne demonstreres
der viden om og indsigt i vrige metodiske tilgange, livshistoriefortzellinger.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

16. og 23. oktober 2014

Ledelse:

Ledelsen beretter, at der anseettes medarbejdere efter hvilke behov, der er i malgruppen. Ligeledes
afdaekkes der hvad borgerne gnsker, og hvis det er muligt seettes dette i veerk. | organisationen findes
flere forskellige fagkonsulenter fx dementes konsulent, som hentes ind adhok.

Der er en fokus pa sorg og krise i tilbuddet. Medarbejderne er blevet undervist i emnet, og der
arbejdes med dette i forhold til borgerne. | tilouddet arbejdes der ogsa pa at borgerne kan vaere
frivillige i forhold til besggsvenner.
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Medarbejdere:

Kirkegade:

Den studerende oplyser, at medarbejderne byder ind med de kompetencer de har. Der er ansat en
social og sundhedsassistent med andre kompetencer end padagogerne.

Gartnervaenget:

Medarbejderen naevner, at der bade uddannes efter borgeren behov, men ogsa efter
medarbejdernes. Der tales om de etiske aspekter i tilgangen til borgerne ved sparring eller pa p.
mgde. De studerende er gode til at stille spgrgsmal til den paedagogiske tilgang, og sa hvis der skulle
fore komme noget uetisk.

12. marts 2015
Fra sagsbehandlerside gives der udtryk for, at der pa Kirkegade/Gartnervaenget er et hgjt fagligt

niveau, og at medarbejdergruppen er i stand til fagligt at favne den heterogene gruppe, som
borgergruppen udger.

Fra pargrendeside gives der udtryk for hgj grad af tilfredshed med den faglig indsats.

*@konomi 5 Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er
gennemskuelig og baeredygtigt i forhold til de aktiviteter
der er pa stedet, og at den giver tilbuddet den forngdne
kvalitet i forhold til deres malgruppe.
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Qp

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium 11: Tilbuddet er
pkonomisk baeredygtigt

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor

Kommunale og regionale tilbud skal ikke indsende regnskaber til Socialtilsyn Syd. Overordnet set vurderes offentlige
tilbud som gkonomisk baeredygtige, idet det ma formodes at kommunen til enhver tid vil understgtte tilbuddets
gkonomiske bzeredygtighed.

5 (i meget

Der foreligger ikke en revideret arsrapport.

ene side og planlagte
investeringer og daekningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

Kriterium 12: Tilbuddets

har ikke anfgrt forbehold eller  |hgj grad Kommunale og regionale tilbud er ikke omfattet af kravet om at aflaegge revideret regnskab jf. Lov
vaesentlige supplerende opfyldt) om Socialtilsyn § 17 og 18.

oplysninger i erklaeringen til

tilbuddets regnskab og

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |5 (i meget Det vurderes at budgettet for tilbuddet samlet set giver plads til en fornuftig gkonomisk styring pa
forhold mellem tilbuddets hgj grad bade kort og lang sigt.

forventede omsaetning pa den  |opfyldt)

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet. Det vurderes, at det

Socialtilsyn Syd forudsaetter, at den kommunale gkonomi understgtter tilbuddets baeredygtighed pa
kort og mellemlang sigt fordi baeredygtigheden garanteres af den samlede gkonomi i kommunen.
Det vurderes, at der saledes ikke er risiko for lukning med kort varsel af gkonomiske arsager.

Planlagte investeringer vedrgrende kommunale tilbud vil som udgangspunkt indarbejdes som
kommunale anlaegsprojekter og afskrives via taksten over en laengere fastlagt arraekke.

Der oplyses, dog ikke om store planlagte investeringer i den naermeste fremtid.
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gkonomi giver mulighed for den [samlede budget giver mulighed for den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.
forngdne kvalitet i tilbuddet i

forhold til prisen og tilbuddets

malgruppe
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stgrre
a&ndringer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Personale:
Den primaere udgift er relateret til Ian — svarende til 83,5 % af omsaetningen.

Der er budgetteret med 14 borgere i et tiloud efter SEL § 107.
Jfr. Tilbudsportalen er der en normering svarende til 11 fuldtidsstillinger som fast personale for 2015.

Ud fra en gennemsnitsberegning af Ignudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetteret at
vaere retvisende.

Tilbuddet har indarbejdet en mindre stigning i taksten fra 2014 til 2015 pa 3 %, hvilket vurderes
acceptabelt.

Kompetenceudvikling:
Der er samlet afsat kr.120.836 til kompetenceudvikling, Det svare til 2,2 % af omseaetningen, hvilket
vurderes i den hgjere ende sammenlignet med lignende tilbud.

Aktivitetsomkostninger:
Aktivitetsomkostninger er hgje sammenlignet med lignende tilbud. Der er afsat kr.315.519 til
borgerrelateret aktivitetsomkostninger. Det svarer til5,7 % af omsaetningen.

Ejendomsudgifter:
Ud fra budgettets stgrrelse vurderes, at den budgetterede husleje alene angar fallesarealer. Det
formodes derfor at borgerne selv betaler husleje evt. til boligforening.

Da der er tale om et § 107 tilbud bgr den fulde ejendomsomkostning indga i budgettet.
Godkendelsen at budgettet er saledes ikke ensbetydende med godkendelse af det juridiske grundlag
for tilbuddet.
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Socialtilsyn/ Syd

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

*Fysiske rammer 5

Styringen af tilbuddets gkonomi er fastlagt i retningslinjerne i styringsaftalen for Region Syddanmark. Overordnet
set anses tilbuddet gkonomi derfor for vaerende gennemskuelig for Socialtilsyn Syd.

Da der ikke er indsendt regnskab fra de kommunale og regionale tilbud, er det ikke muligt at
bedgmme, om nggletallene er i overensstemmelse med regnskabet.

De 2 botilbud ligger i Oksbgl, pa henholdsvis Kirkegade
og Gartnervaenget. Begge botilbuddene ligger i
boligomrader i ga afstand til offentlig transport,
indkgbsmuligheder, fritidsaktiviteter, teet pa grgnne
arealer, skov og Vesterhavet. Til botilbuddene er der
tilknyttet et stgttecenter for borgerne i botilbuddene og
borgerne, som bor i selvstaendige lejligheder.
Stgttecentret er en del af den samlede bygningsmasse pa
Kirkegade. | naerheden af alle botilbud er der
indkgbsfaciliteter, kulturelle faciliteter, svgmme og
sportshaller.
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Det er vurderingen, at de fysiske rammer understgtter
borgernes udvikling og trivsel, og at borgerne trives i de
fysiske rammer, og udnytter de muligheder, som
stpttecentret byder pa. | fglge ledelsen er de fysiske
rammer i Kirkegade tidssvarende, hvorimod de fysiske
rammer pa Gartnervaenget, som har felles entre, tynde
vaegge og ligger midt i feellesarealerne, naeppe pa
lengere sigt matche tidens krav til selvstaendige boliger,
herunder fremtidige plejebehov, som matte opsta. Det
skal bemeerkes, at borgerne i Gartnervanget er meget
glade for deres boliger.

Ved besgg i enkelte af borgeres hjem kunne Socialtilsynet
konstatere, at de fysiske rammer afspejler hgj grad af
hjemlighed og hgj grad af individualitet. Under
tilsynsbesg@get var der rent og ryddeligt i savel borgernes
hjem som i feellesarealer, ligesom der herskede en positiv
og afslappet atmosfzere.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Borgernes lejligheder baerer praeg af hgj grad af individualitet og hjemlighed, og borgerne giver udtryk for at trives i
boligerne. Boligerne pa Kirkegade er tidssvarende, hvorimod boligerne pa Gartnervaenget ikke lever op til nutidens
krav til selvsteendige boliger, hvad angar stgrrelse, taethed i forhold til faellesskab og sikring af fremtidige
plejebehov.

Begge botilbuddene ligger i boligomrader i ga afstand til centrum, taet pa grgnne arealer og skov. Botilbuddene
ligger taet pa Vesterhavet. | neerheden af alle botilbud er der indkgbs-faciliteter, kulturelle faciliteter, svgmme- og
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sportshaller. Der er tilknyttet et stgttecenter for botilbuddene. Begge tilbud har gode muligheder for tilgeengelighec
med offentlig transport.
Kirkegade

Boligerne i Kirkegade som er opf@rt i 2005/2013 bestar af 10 lejligheder pd 60 m2 med egen indgang, kgkken, bad,
toilet og udgang til egen terrasse. Stgttecentret og boligerne ejes og administreres af Varde Kommune.

Boligerne i Gartnerveenget som er opfgrt i 1995 og administreres af Boligsel-skabet DAB, bestar af4 stk. 2 vaerelses
lejligheder med kgkken, bad og toilet og udgang til egen terrasse. Feellesarealerne som er en del af den samlede
bygningsmasse bestar af faelles entré til lejlighederne, bryggers, geestetoilet, kgkken og stue.

Det er vurderingen, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel, at borgerne trives i de fysiske
rammer, og at de udnytter de muligheder, som stgttecentret byder pa. Hvor de fysiske rammer pa Kirkegade er
tidssvarende kan de fysiske rammer pa Gartnervanget, som har feelles entre via feellesarealerne, i fglge ledelsen
ikke matche tidens krav til selvstaendige boliger, herunder de fremtidige plejebehov som matte opsta. Det skal
bemaerkes, at borgerne i Gartnervaenget er meget glade for deres boliger. Der er planer om at @ndre disse boliger.

Ved besgg i enkelte af borgeres hjem kunne Socialtilsynet konstatere, at de fysiske rammer afspejlede hgj grad af
hjemlighed og hgj grad af individualitet. Under tilsynsbesgget var der rent og ryddeligt i savel borgernes hjem som i
faellesarealer, ligesom der herskede en positiv og afslappet atmosfzere.

Side 36 af 40




Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |[Bedpmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives |5 (i meget Socialtilsynet har haft lejlighed til at se 4 af borgernes boliger i Kirkegade/Gartnervanget. Borgerne

med de fysiske rammer hgj grad udtrykte hgj grad af tilfredshed med deres boliger. Fra pargrendeside blev der ligeledes udtrykt hgj
opfyldt) grad af tilfredshed med boligerne i Kirkegade, som denne pargrende havde kendskab til. Ved besgg i

enkelte af borgeres hjem kunne Socialtilsynet konstatere, at de fysiske rammer afspejlede hgj grad af
hjemlighed og hgj grad af individualitet. Under tilsynsbesgget var der rent og ryddeligt i savel
borgernes hjem som i feellesarealer, ligesom der herskede en positiv og afslappet atmosfeere. Ledelse
og medarbejdere gav ligeledes udtryk for at borgernes trivsel i boligerne.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes szerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ud fra samtale med borgere, medarbejdere, ledelse, pargrende og ved besgg i enkelte af borgernes
boliger er det vurderingen, at boligerne i Kirkegade er tidssvarende og imgdekommer borgernes
seerlige behov, hvorimod boligerne i Gartnervaenget af ledelsen ikke anses som tidssvarende, hvad
angar den faelles indgang, de tynde vaegge, og taetheden i feellesskabet, ligesom disse boliger naeppe
vil kunne indfri fremtidige plejebehov.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ved besgg i enkelte af borgeres hjem kunne Socialtilsynet konstatere, at de fysiske rammer
afspejlede hgj grad af hjemlighed og hgj grad af individualitet. Under tilsynsbesgget var der rent og
ryddeligt i sdvel borgernes hjem som i faellesarealer, ligesom der herskede en positiv og afslappet
atmosfaere. Borgerne oplyser, at de har et faellesskab, hvor de bl.a. gar pa besgg ved hinanden.

Ved forrige tilsynsbesg@g i oktober 2014 oplyste ledelsen og medarbejderne, at den padagogiske
tilgang til borgerne i tilbuddet er identisk med tilgangen til borgere, som bor i egen bolig, hvor
medarbejderne arbejder i borgernes hjem. Princippet er, at borgeren skal vaere der, og
medarbejderne ma veere der. Saledes har tilbuddet fokus pa, at boligen er borgeren hjem, og
borgerne har da ogsa selv vaeret med til at indrettet lejlighederne.
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn/ Syd

*Bemaerkninger til

bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets

bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

(kr. 5.079.340,00)

Soliditetsgrad

Overskud 10,50|Ejendomsudgifter 1,20

Lenomkostninger 86,50|Lgnomkostninger, fast 74,40
personale

Omkostninger, saerlig -|Omkostninger, 1,10

ekspertise kompetenceudvikling

Omkostninger, leder 12,10|Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer

Personaleomszetning 10,00|Sygefraveer 13,53

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse Oksbgl

Socialtilsyn; Syd

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk stgtte 1.085,00

Tilbudstype: ABL § 105, stk. 2.

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.

Niveau 1

socialpadagogisk stgtte

1.085,00
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